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Skratky

BSI Zakladny subor ukazovatel'ov

CSI Komplexny subor ukazovatel'ov

EHP Eurdpsky hospodarsky priestor

EU Eurdpska Unia

HEPSA Samohodnotenie pripravenosti na krizové
situdcie v oblasti zdravia

IHR Medzinarodné zdravotné predpisy

MS Clensky $tat

NFP Narodné kontaktné miesto

PHEP Pripravenost’ na ohrozenie verejného
zdravia

WHO Svetova zdravotnicka organizacia

Slovnik pojmov

Kriza Zavazna, neoCakavana a Casto nebezpelna situacia
vyzadujuca vCasné konanie; situacia, ktora moze
ovplyvnit’ alebo ohrozit’ zivoty, Zivotné prostredie,
rozhodujlcu infrastruktdru alebo hlavné spolocenské
funkcie; moze byt’ spésobena prirodnymi katastrofami
alebo katastrofami spdsobenymi ¢lovekom.

Udalost’ ochorenia Prejav ochorenia alebo prihoda, ktora vytvara
potencial pre ochorenie.

Systém vcasnej vystrahy Systém na identifikaciu potencialnych kriz, vac¢sinou
prostrednictvom bulletinov, predpovedi alebo vystrah.

Krizova komunikacia Urgentnad, ¢asovo citlivd komunikacia s konkrétnou
skupinou l'udi v désledku nezvycajnej situacie, ktora
vyzaduje okrem normalnych postupov rychle konanie,
s cielom obmedzit’ zranenie, poskodenie alebo smrt’
0so0b alebo Skody na majetku ¢i Zivotnom prostredi.

Ciel'om krizovej komunikacie je velmi ¢asto urychlit’
alebo riadit’ okamzité konanie.

Krizova pripravenost’ Kroky vykonané v ocakavani krizy s cielom ulahcit’
rychlu, G¢innd a primerant odpoved’ na krizu.

Nebezpecenstvo Nie€o, ¢o moze spdsobit’ neziaduce UGcinky na zdravie
u vystavenych populdcii.

Dohl'ad na zaklade ukazovatel'ov Bezné podavanie hlaseni o pripadoch ochorenia,
napriklad do systémov dohladu nad ochoreniami
podliehajucimi oznamovaniu, kontrolnych systémov
dohl'adu a systémov dohl'adu na zaklade laboratérnych
Udajov. Bezné podavanie hlaseni ¢asto vykonavaju
zdravotnicke zariadenia, pricom hlasenia sa podavaju
raz tyzdenne alebo raz mesacne.

Pripravenost/ Poznatky a kapacity vyvinuté vladou, organizaciami
profesionalnej odpovede a obnovy, komunitami a
jednotlivcami na ucinné predvidanie, na odpoved' a
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Planovanie pripravenosti

Prioritné ochorenie

Pripravenost’ na ohrozenie verejného zdravia

Riziko pre verejné zdravie

Ohrozenie verejného zdravia

Odpoved’

Riziko

Postidenie rizik

Komunikacia rizik

Riadenie rizik

Dohl'ad

napravu dosahu pravdepodobnej, hroziacej alebo
aktualnej krizy.

Zahffia spravovanie planov na miestnej a narodnej
Urovni a na urovni EU v réznych sektoroch, ktoré
narazaju na krizové plany. Plany pripravenosti
poskytuju zakladnu Struktdru pre vyvoj hlavnych
prvkov na rieSenie roznych druhov zdravotnych hrozieb
a zlepsuju sucinnost’ takychto planov; planovanie
pripravenosti riesi hrozby a krizové situacie, ktoré
ohrozuju alebo pravdepodobne ohrozia verejné zdravie
v Clenskom State.

Ochorenia, ktoré v danej krajine vyvolavaju obavy; na
identifikaciu tychto ochoreni st stanovené kritéria.

Schopnost’ verejného zdravotnictva a systémov
zdravotnej starostlivosti, komunit a jednotlivcov
zabranit’ krizovym situaciam tykajlcim sa zdravia,
chranit’ sa pred nimi, rychlo na ne odpovedat’ a zotavit’
sa z nich, najma pokial ide o krizové situacie, v
pripade ktorych hrozi, Ze ich rozsah, naasovanie
alebo nepredvidatelnost’ sposobia neprimerané
napétie v beznom fungovani. Pripravenost’ na
ohrozenie verejného zdravia zahfia koordinovany a
kontinualny proces planovania a implementacie, ktory
je zaloZeny na merani vykonnosti a uskutoc¢iovani
napravnych krokov.

Pravdepodobnost’ udalosti, ktora méze neziaducim
spdsobom ovplyvnit’ zdravie 'udskych populacii, s
dorazom na to, ¢i sa moZze Sirit' medzi viacerymi
krajinami, alebo ¢i predstavuje zavazné a priame
nebezpecenstvo.

Udalost’ (prihoda), podmienka alebo cinitel’, ktoré
moZu svojou pritomnostou priamo alebo nepriamo
rychlo poskodit’ vystavenu populdciu dostatocne na to,
aby nastala kriza.

ZabezpecCenie zachrannych sluzieb a verejnej pomoci
pocas krizy alebo bezprostredne po nej s ciel'om
zachranit’ Zivoty, zmiernit’ dosah na zdravie, zivotné
prostredie a spoloCnost’, zaistit’ verejnll bezpecnost’ a
splnit’ zakladné Zivotné potreby postihnutych l'udi.

Kombindcia pravdepodobnosti krizy a jej negativnych
dosledkov.

Vedecky podlozeny proces zahfiajuci tieto kroky: i)
identifikacia nebezpecenstva, ii) charakterizacia
nebezpecenstva, iii) posidenie expozicie a iv)
charakterizacia rizik.

Vymena a Sirenie prislusnych informacii o rizikach s
cielom umoznit’ osobam vykondvajlicim rozhodnutia,
zainteresovanym stranam a verejnosti uskutocnit’
spravne rozhodnutia.

Na rozdiel od posudenia rizik je to proces zvaZovania
alternativnych postupov, posudzovania rizik a inych
faktorov, ktoré sa tykaju ochrany zdravia spotrebitel'ov
— na zaklade konzultacie so vSetkymi zainteresovanymi
stranami; v pripade potreby tento proces vedie k
vyberu vhodnych moznosti prevencie a kontroly.

Systematicky prebiehajlci zber, porovnavanie a
analyza udajov na Ucely verejného zdravia spolu s
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Citlivost’

vCasnym Sirenim informdacii o verejnom zdravi na
posUdenie a odpoved’ verejného zdravia.

Charakteristiky a okolnosti komunity, systému alebo
faktorov, ktoré prispievaju k citlivosti na skodlivé
ucinky krizy.
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1 Uvod

Ciel'om Eurdpskeho centra pre prevenciu a kontrolu chorob (ECDC) je podporovat’ ciele pripravenosti podia
rozhodnutia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1082/2013/EU z 22. oktdbra 2013, ktoré sa tyka zavaznych
cezhranic¢nych zdravotnych hrozieb a ktoré riesi pripravenost’ a planovanie odpovede. ECDC poskytuje podporu
pripravenosti na ohrozenie verejného zdravia (PHEP) a vykonava rozne iniciativy v oblasti PHEP, ako sU vyvoj metdd
pripravenosti, materidly tykajlce sa praktickych aspektov pripravenosti a riadenie v oblasti planovania
pripravenosti.

Cielom nastroja HEPSA — nazov je skratkou pre ,,samohodnotenie pripravenosti na krizové situacie v oblasti
zdravia" — je pomahat’ krajinam zlepSovat’ Groven PHEP samohodnotenim Grovne pripravenosti, pokial’ ide o
ohrozenie verejného zdravia. Nastroj HEPSA sa pouZziva na hodnotenie Urovni pripravenosti, na identifikovanie
potencialnych nedostatkov, na identifikovanie citlivych oblasti a na detekciu oblasti na zlepSenie — s cielom posilnit’
kapacity celkovej pripravenosti pri ohrozeni verejného zdravia.

Tento nastroj obsahuje dva subory hodnotiacich ukazovatel'ov: zakladny stbor a komplexny subor; subor
komplexnych ukazovatel'ov zahfiia vSetky zakladné ukazovatele na vykonanie komplexného samohodnotenia.

HEPSA je pracovny zosit podporujlci makra v programe Microsoft Excel. Tato pouZivatel'ska prirucka poskytuje
zakladné informacie tykajlce sa procesu samohodnotenia. Ak mate d'alSie otazky, poslite e-mail na adresu
preparedness@ecdc.europe.eu.
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2 Nastroj HEPSA

Nastroj sa sklada zo siedmich oblasti, ktoré definuju proces pripravenosti na ohrozenie verejného zdravia a
naslednu odpoved'. Relevantné Cinnosti a ukazovatele st zvyraznené na pomoc ¢lenskym stadtom EU/EHP pri
hodnoteni ich Urovne pripravenosti, identifikovani potencialnych nedostatkov a urcovani priorit pre dalsi vyvoj.
Ukazovatele boli sformulované po dékladnom preskimani literatlry a po ziskani medzinarodného sthlasu
odbornikov (na zaklade konzultacii s ndrodnymi kontaktnymi miestami ECDC pre pripravenost’ a odpoved).

Kazda oblast’ tohto nastroja zahria niekol'ko ukazovatel'ov. Ukazovatele s rozdelené na zakladny stbor
ukazovatel'ov (BSI) a komplexny subor ukazovatel'ov (CSI). BSI definuje zakladnu pripravenost’ krajiny, ktora by sa
mala dosiahnut’ v kaZdej krajine bez ohl'adu na to, akd Struktiru ma zdravotnicky systém danej krajiny. CSI je
definovany d'alSimi ukazovatel'mi pripravenosti.

Nastroj HEPSA obsahuje krizové odkazy na Nastroj spolocnych externych hodnoteni WHO (JEET — verzia 1)! a
Strategicky ramec pre krizovl pripravenost?, o pouzivatelom pomdze vypocitat’ potencidlne skére JEET a posudit’
svoju Uroven pripravenosti podla ramca WHO.

Harok pre kazd( oblast’ obsahuje dva stipce s krizovymi odkazmi na dokumenty WHO. PouZivatelia si mozu pozriet

zodpovedajuci harok (JEET: harok Suhrn; Ramec WHO: harok Ramec WHO), aby videli prepojenia na dokumenty
WHO.

Obrazok 1. Proces PHEP

1 WHO, Strategicky ramec pre krizovu pripravenost/, 2017. Dostupné na:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/204368/1/9789241510172 eng.pdf

2 WHO, IHR (2005) Ramec pre monitorovanie a hodnotenie; Nastroj spolo¢nych externych hodnoteni. Dostupné na:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/254883/1/9789241511827-eng.pdf
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evaluation
5. Risk and
crisis
management
1. Governance 1- Riadenie
2. Capacity building and maintenance 2. Vytvaranie a udrZiavanie kapacit
3. Surveillance 3. Dohlad
4. Risk assessment 4. PosUdenie rizik
5. Risk and crisis management 5. Riziko a krizovy manazment
6. Post-event evaluation 6. Hodnotenie po udalosti
7. Implementation of lessons learned 7. Aplikacia ziskanych poznatkov
Pre event Pred udalost'ou
Post event Po udalosti
Event Udalost’

Proces PHEP (obrazok 1), ktory pokryva nastroj HEPSA, je rozdeleny do siedmich krokov:

Pripravy a riadenie pred udalost'ou
Zdroje: vyskolena pracovna sila
Podporna kapacita: dohl'ad
Podporna kapacita: posudenie rizik
Riadenie odpovede na udalost’
Prieskum po udalosti

Aplikacia ziskanych poznatkov

Tychto sedem krokov je zoradenych do troch faz: faza pred udalostou zahffia vSetky Cinnosti stvisiace s
planovanim a ocakavanim, zatial’ o faza udalosti sa sustred’uje na vykonavanie existujucich planov pripravenosti
ako odpoved’ na (potencialne) ohrozenie verejného zdravia. Faza po udalosti prebieha po zotaveni sa z ohrozenia
verejného zdravia a zdGraznuje nepretrzité zlepSovanie vSetkych oblasti a prvkov v procese PHEP.

2.1 Pripravy a riadenie pred udalost’ou

Pripravy a riadenie pred udalostou predstavuji Struktury a procesy, prostrednictvom ktorych zainteresované strany
vzajomne na seba pdsobia a zucastnuju sa na rozhodovani v stvislosti s PHEP. To zahffia napriklad stanovenie
vnutrostatnych postupov a pravnych predpisov, ktoré riadia krizovl pripravenost, plany krizovej pripravenosti,
opatrenia tykajlce sa odpovede a obnovy, koordinacné mechanizmy, ako aj implementaciu a monitorovanie
vSetkych vysSie uvedenych oblasti.

2.2 Zdroje: vyskolena pracovna sila




HEPSA — nastroj na samohodnotenie pripravenosti na krizové situacie v oblasti zdravia, pouzivatel'ska priru¢kaTECHNICKA SPRAVA

Pri planovani v stvislosti s PHEP hra dolezit( tlohu naleZite vyskolend pracovna sila s vysokou Uroviou
kompetencie v l'udskych zdrojoch a dobrymi organizacnymi schopnostami. Pripravenost’ organizacie na krizové
situacie zavisi od kvalifikovaného personalu, ktory dokaze ucinne reagovat’ na ohrozenie verejného zdravia. Cinnosti
suvisiace so Skolenim a cvienia pomahaju rozvijat, posudzovat’ a zlepSovat’ funkéné schopnosti a postupy, a tak
umoziuju ucinne reagovat’ na udalost’ alebo ohrozenie verejného zdravia. Na podporu dalSich diskusii v tejto
oblasti sa moze pouzit’ publikovany stbor hlavnych kompetencii krizovej pripravenosti?.

2.3 Podporna kapacita: dohl'ad

Dolezitym prvkom na rychle odhalenie rizik pre verejné zdravie a na zacatie posudzovania a riadenie tychto rizik je
dohl'ad vratane vcasného varovania a informovania o epidémii. Je to takisto jedna z hlavnych kapacit uvedenych v
ramci pre monitorovanie hlavnych kapacit podl'a Medzindrodnych zdravotnych predpisov (IHR)4. Dohl'ad nad
ochoreniami zahfia systematicky prebiehajlci zber, porovnavanie a analyzu Gdajov na ucely verejného zdravia a
vCasné Sirenie informacii tykajlcich sa verejného zdravia.

2.4 Podporna kapacita: posudenie rizik

Posudenie rizik je definované ako systematicky proces, pocas ktorého je Uroven rizika priradena (potencialnej)
hrozbe verejného zdravia a vychadza z vystrah a vc¢asnych varovani od systémov dohladu v krajine. Posidenie rizik
preto zahffa zber, hodnotenie a dokumentovanie relevantnych informacii® s cielom pomaoct’ pri rozhodovani ako
odpoved’ na hrozbu. Hodnotenie rizik m6ze byt’ prospesné aj pri urovani poradia doleZitosti rizik a naslednych
krokov®.

2.5 Riadenie odpovede na udalost’

Riadenie odpovede na udalost’ zahffa vSetky stratégie a kroky, ktorych cielom je pomoct’ krajinam, aby sa
vysporiadali s nahlymi a vyznamnymi ohrozeniami verejného zdravia. Udalosti tykajice sa verejného zdravia
dokazuju, ¢i je organizacia schopna vykonat’ v¢asné, primerané a dokladné rozhodnutia, ktoré st zaloZené na
spravnom posudeni situacie a najlepSich dostupnych poznatkoch. Ciel'om riadenia odpovede na udalost’ je
obmedzit’ negativny dosah udalosti tykajlcich sa verejného zdravia a vratit’ sa k normalnej situdcii.
Zodpovednost'ou planovacov v oblasti verejného zdravia je vytvorit’ funkény systém spoluprace na regionalnej,
narodnej a medzinarodnej Urovni. Na vzajomnu komunikaciu, vymenu informacii a transparentné rozhodovanie sa
kladu vysoké poZiadavky. Pravne odkazy pre takéto Cinnosti s uvedené vo vnutrostatnych pravnych predpisoch, v
rozhodnuti EU ¢&. 1082/2013 o cezhrani¢nych zdravotnych hrozbéch, a v IHR.

2.6 Prieskum po udalosti

Po ohrozeni verejného zdravia je dolezité uskutoCnit’ prieskum po udalosti. Vyhodnotenie udalosti poskytuje
moznost’ posudit’ Groven pripravenosti krajiny alebo regiénu a pomaha identifikovat’ potencialne nedostatky a
oblasti na zlepsenie.

2.7 Aplikacia ziskanych poznatkov

Po posudeni silnych a slabych stranok systému PHEP pocas hodnotenia po udalosti sa tieto zistenia musia
premietnut’ do prislusnych krokov, konkrétne do implementécie ziskaného poucenia.

3 Eurdpske centrum pre prevenciu a kontrolu chordb. Pripravenost’ na ohrozenie verejného zdravia — Hlavné kompetencie pre
Clenské Staty EU. Stokholm: ECDC; 2017. Dostupné na: https://ecdc.europa.eu/sites/portal/files/documents/public-health-
emergency-preparedness-core-competencies-eu-member-states. pdf

* http://www.who.int/ihr/publications/WHO-HSE-GCR-2016.16/en/

5

https://ecdc.europa.eu/sites/portal/files/media/en/publications/Publications/1108 TED Risk Assessment Methodology Guidance.

pdf
6 https://ecdc.europa.eu/sites/portal/files/documents/Tool-for-disease-priority-ranking _handbook 0 0.pdf
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3 Pokyny

3.1 Urcené publikum

Nastroj HEPSA je urCeny na pouzitie odbornikmi na verejné zdravie v oblasti krizového planovania a riadenia
udalosti. Harky tohto nastroja moze vypliat’ viac ako jedna osoba, napriklad poCas seminara alebo rozposlanim
excelovského stboru e-mailom. Tuto diskusiu a proces stihlasu mozno povazovat' za prvy krok zlepSenia
informovanosti a koordinacie odbornikov v oblasti verejného zdravia, ktori zodpovedaju za udalosti tykajice
verejného zdravia.

3.2 Vypinanie harkov

Nastroj HEPSA sa sklada zo siedmich oblasti, pricom kazda oblast’ ma vlastny harok. Kazda oblast’ zahfia niekolko
ukazovatelov. Ukazovatele patria do zakladného siboru ukazovatel'ov (BSI) alebo komplexného stboru
ukazovatel'ov (CSI).

BSI a CSI nezodpovedaju hierarchickej Struktire. Komplexné ukazovatele v skutocnosti nedefinujd priradeny
zakladny ukazovatel’; namiesto toho poskytuju komplexnejsi pohl'ad na oblast’. Na zaciatku je viditel'ny len BSI. Po
kliknuti na tlacidlo ,,Open CSI* (Otvor CSI) vo vrchnej Casti harku sa CSI zobrazi na vSetkych harkoch. Po kliknuti na
tlacidlo ,Close CSI" (Zatvor CSI) sa CSI zablokuje (pozri snimku obrazovky).

Obrazok 2. Snimka obrazovky: Aplikacia ziskanych poznatkov
Implementation of lessons learned

Responsible authority/ies
Respondent/s:

=BSI
Open CSI Close €SI
E =cl Pe

Select desired percentage by typing ‘1"

into the corresponding column Rating

Performance measure

0%
20%
40%
60%
80%
100%

NA/NK

1 Experiences and lessons learned, from post-event reviews or exercises,
are used to improve preparedness and response activities. c6

2 Experiences and lessons learned, from post-event reviews or exercises,
are used across all relevant sectors. C.6

3 Experiences and lessons learned, from post-event reviews or exercises,

are used to improve policies and practice. c.6
=
Implementation of lessons learned Aplikacia ziskanych poznatkov
Responsible authority/ies Zodpovedny organ(y)
Respondent/s Respondent(i)
=BSI =BSI
=CSI =CSI
Open CSI Otvor CSI
Close CSI Zatvor CSI
Performance measure Meranie vykonnosti
WHO WHO
JEE JEE
Select desired percentage by typing ‘1’ into the Zvol'te Zelané percento tak, Ze uvedie Cislo 1 do
corresponding column zodpovedajliceho stlpca
Rating Hodnotenie
0.0 0,0
Experiences and lessons learned, from post-event Skusenosti a poucenie ziskané z prieskumov alebo
reviews or exercises, are used to improve cviceni po udalosti sa pouZiju na zlepSenie
preparedness and response activities pripravenosti a ¢innosti stvisiacich s odpovedou na
udalost’
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Experiences and lessons learned, from post-event Skusenosti a poucenie ziskané z prieskumov alebo
reviews or exercises, are used across all relevant cviceni po udalosti sa pouZiju vo vSetkych prislusnych
sectors sektoroch

Experiences and lessons learned, from post-event Skusenosti a poucenie ziskané z prieskumov alebo
reviews or exercises, are used to improve policies and | cviceni po udalosti sa pouZiju na zlepsenie postupov a
practice. praxe.

Score Frequency scale Achievement scale
No (0%) Never Mot achieved, no progress, no sign of forward action
Minar progress, with few signs of forward action in plans or policy
40% Sometimes Some progress, but without systematic policy and/or organisational commitrnent
| commitment attained or considerable progress made, but achievements do
equirements

Yes (100%) | Always

Comments

Score Skore

Frequency scale Stupnica frekvencie

Achievement scale Stupnica Uspesnosti

No (0%) Nie (0 %)

Yes (100%) Ano (100 %)

Never Nikdy

Infrequent Zriedka

Sometimes Niekedy

Often Casto

Mostly VacSinou

Always Vzdy

Not achieved, no progress, no sign of forward action Nedosiahlo sa, Ziadny pokrok, Ziadny prejav pokroku
Minor progress, with few signs of forward action in Mensi pokrok, niekol'ko prejavov pokroku v planoch
plans or policy alebo postupoch

Some progress, but without systematic policy and/or Urcity pokrok, ale bez systematického postupu a/alebo
organisational commitment organizacného zavazku

Organisational commitment attained or considerable Dosiahnuty organizacny zévazok alebo vyrazny pokrok,
progress made, but achievements do not meet all nie su vSak spinené vsetky potreby a poZiadavky
needs and requirements

Substantial achievements but with some recognised Vel'ka Uspesnost, ale s uréitymi uznanymi

limitations in capacities, capabilities and/or resources obmedzeniami kapacit, schopnosti a/alebo zdrojov
Comprehensive achievements with sustained Uplna tspednost’ s trvalym zavazkom a kapacitami na
commitment and capacities at all levels vSetkych drovniach

Comments Pripomienky

Next Dalsi
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3.3 Skore

Na vypifianie nastroja HEPSA existuji dve moznosti.

o Vyplrite polia a vypocitajte skére pre BSI (tmavozelené ukazovatele). Vysledky st uvedené v spodnej Casti
kazdého harku; ,sthrnny™ harok poskytuje prehl'ad dosiahnutej Grovne PHEP.
o Vyplnte polia a vypocitajte skore pre CSI (vSetky ukazovatele). Vysledky su uvedené v spodnej Casti

kazdého harku; ,sthrnny™ harok poskytuje kompletny prehl'ad dosiahnutej Urovne PHEP.
Na vypocitanie skore sa musi pouZit’ cely stibor zodpovedajlcich ukazovatelov.

Skdre su vyjadrené ako percento (0 az 100, v prirastkoch po 20) na dvoch stupniciach: na stupnici frekvencie a na
stupnici Uspesnosti. Interpretacia vypocitanych skore je uvedena v tabul'ke 1.



HEPSA — nastroj na samohodnotenie pripravenosti na krizové situacie v oblasti zdravia, pouzivatel'ska priru¢kaTECHNICKA SPRAVA

Tabul'ka 1. Interpretacia skodre

| Skére | Stupnica frekvencie 3 e

Nie (0 %) Nikdy Nedosiahlo sa, Ziadny pokrok, ziadny prejav pokroku

20% Zriedka Mensi pokrok, niekolko prejavov pokroku v planoch alebo postupoch

40% Niekedy Urcity pokrok, ale bez systematického postupu a/alebo organizacného zavazku
60% Casto Dosiahnuty organizacny zavazok alebo vyrazny pokrok, nie st vsak splnené vsetky

potreby a poziadavky

30% ;/éerlcl:% \llepesnost’, ale s uréitymi uznanymi obmedzeniami kapacit, schopnosti a/alebo
Ano (100 %) Uplné Uspesnost’ s trvalym zavazkom a kapacitami na vietkych Grovniach

3.4 Dalsie odporucania

VZdy si ulozte kopiu siboru; nezabudnite stbor pravidelne ukladat'.

Mozete sa rozhodnlt’ ziskat' skore pre vSetky oblasti alebo len pre niektoré oblasti. Skore mozno vypocitat’
na zaklade BSI alebo CSI. Pre vSetky ukazovatele je k dispozicii rdamcek pre pripomienky, ktory mozno
pouZit’ na vysvetlenie, preco bol pouzity urcity ukazovatel'

Pri vypocte skore sa pozrite do prirucky, aby ste zistili, ktory ukazovatel je najvhodnejsi. Neexistuju
nespravne odpovede, je vsak dolezité zaznamenat' slabé stranky alebo citlivé oblasti, aby sa v buddcnosti
mohli vyriesit'.

Pre vyber percenta uvedte 1 do prislusného ramceka v Zltej Casti. Pre ukazovatel’ je mozné vybrat’ len jedno
percento. Vzdy vypliite cely sibor ukazovatel'ov (BSI alebo CSI), aj v pripade, Ze obCas musite zvolit’
odpoved’ ,,NA/NK" (neaplikovatelné/nezname). NelpIné sibory nie je mozné hodnotit’. Pripominame, Ze v
systéme sa mozno budete musiet’ postvat’ hore/dole, aby sa zobrazili vSetky ukazovatele v konkrétnej
oblasti. VSetky vysledky bud automaticky prenesené do ,sthrnného" harku.

Skdre pre kazdy ukazovatel st uvedené v stipci Skére. Nasledne sa premenia na vahu, ktord sa zapodita do
celkového skore pre tdto oblast’. Po vyhodnoteni kazdého ukazovatela kliknite na Enter (Odosielaci klaves),
aby ste ziskali sihrn vSetkych skdre pre konkrétnu oblast’ (zobrazi sa v spodnej Casti kazdého harku). Sthrn
vSetkych skére je dostupny v tzv. sihrnnom harku.

Ak nemozete dokoncit’ odpovede pre vSetky ukazovatele na jedno sedenie, excelovsky stbor ulozte a
zatvorte. Ak budete mat’ znova cas, pokracujte tam, kde ste skoncili.

Ak su zadané vsetky hodnoty pre BSI/CSI, vysledok vypoctu sa automaticky prenesie do suhrnného harku.
Suhrnny harok predstavuje skore pre kazdu oblast’ spolu s radarovym grafom pre BSI/CSI. Harok poskytuje
tiez prehl'ad skoére na zaklade ukazovatel'ov JEE a suvisiacich ukazovatel'ov HEPSA.

Ak chcete zacat’ znova, otvorte novy sibor HEPSA. Alebo mézete zvolit’ vymazanie vSetkych odpovedi tak,
Ze zvolite vSetky polia a na klavesnici stlacite delete (vymazat’).

Ak chcete svoju pracu vytlacit/, ulozte excelovsky harok ako subor PDF a vytlacte PDF.

Hodnotenie nastroja: stcast'ou nastroja je hodnotiaci formular na posidenie pouZitel'nosti a uzitocnosti
tohto nastroja. Velmi si cenime vasu spatn( véazbu a pouzijeme ju na dalSie zlepSenie nastroja. Vyplneny
formular ndam poslite na adresu: preparedness@ecdc.europa.eu
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