DOKUMENT TECHNICZNY

HEPSA - narzedzie samooceny
gotowosci na wypadek sytuacji
zagrozenia zdrowia publicznego

Przewodnik uzytkownika

www.ecdc.europa.eu




DOKUMENT TECHNICZNY ECDC

HEPSA — narzedzie samooceny gotowosci

na wypadek sytuacji zagrozenia zdrowia
publicznego

Przewodnik uzytkownika

e

2,



Projekt ten zostat zlecony przez Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chordb (ECDC), ktérego
koordynacjag zajmuja sie Graham Fraser i Svetla Tsolova, i zostat wykonany przez Mariane Haeberer, starszego
epidemiologa w IQVIA w Madrycie. Pragniemy réwniez podziekowac za wktad Holenderskiemu Narodowemu
Instytutowi Zdrowia Publicznego i Srodowiska (RIVM).

Proponowane odniesienie: Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chordb. HEPSA — narzedzie samooceny
gotowosci na wypadek sytuacji zagrozenia zdrowia publicznego — przewodnik uzytkownika. Sztokholm: ECDC;
2018.

Sztokholm, czerwiec 2018 r.

ISBN 978-92-9498-335-0

doi: 10.2900/604203

Numer katalogowy TQ-02-18-883-PL-N

Zdjecie na oktadce: Sheila Sund, licencja Creative Commons Attribution Non Commercial (CC BY-NC 4.0) za
posrednictwem Flickr

© Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chordb, 2018 r.

Powielanie dozwolone pod warunkiem podania zrddta



SPRAWOZDANIE TECHNICZNE HEPSA — narzedzie samooceny gotowosci na wypadek sytuacji zagrozenia zdrowia publicznego —
przewodnik uzytkownika

Spis tre

SCi

] SCe Y PSR iv
15311 (o= G PP PPPR P RRRPPRE iv
BT AT T 10T o = o1 PP 1
B =7 L= o PP 2
2.1 Przygotowania i zarzgdzanie przed WydarZEni€m ...........uoiiiiiiimiriiie e s e 3
2.2 Zasoby: wykwalifikowana Sita rODOCZA. ... ...cuvuiiiiii i 3
e L o= ol <l oY= Ve .o | SRR 4
B AT oo ol T o Tol =Yg = N Y74 Y/ - TN 4
2.5 Zarzadzanie dziataniami w zakresie reagowania Na WYdarZENI€..........ccuveerrmuuinirinieirnnis e sressss s eeeenns 4
2.6 Przeglad po ZakoNCZENIU WYAAIZENIA.......cieieieeee i e e ee et e e ee e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e eeseseeeeeeeaeeeeaneneeens 4
2.7 Wykorzystanie zdobytyCh dOSWIBACZEN ........coeeiiii i e e e e e e e e e 4
2 1 1 o = TP 6
I Ve [ ==Y o PPN 6
3.2 WYPEINIANIE @rKUSZY . .ievuieiiiiii et s e e e st s e et e e e e e e e e et e e e e b e e e eaa e e e raa e aeen 6
G200 T A o 1 PPN 8
3.4 DOAAtKOWE WSKAZOWKI 1..veeeeesieeerereeseesesssssteseeesesssssssssseeeeeesssssasssssseeeseessasasssssneseessssasssnnsssesssannssssenseees 9
Dane liczbowe
RYSUNEK 1. PrOCES PHEP ......uiiiiiiiiiiiiie ettt e s e e e s s e s s s e e e s s s e e s e e e nnn e e s e e e e nnn s 2
Rys. 2. Zrzut ekranu: Wykorzystanie zdobytych doSWIadCZEN ...........coovvviiiiii i 6
Tabele
Tabela 1. INterpretacia WYNIKOW .......eiiiiiiiiiiiie e s et e e e e e s s s s b e e e e e e s s s s sasb e s eeeaaeesssssbeneeaeaeesnnnnrnns 9



HEPSA — narzedzie samooceny gotowosci na wypadek sytuacji zagrozenia zdrowia publicznego — przewodnik uzytkownika

Skroty

BSI
CSI
EOG
UE
HEPSA

THR
PC
NFP
PHEP

WHO

Stowniczek

Sytuacja kryzysowa

Zdarzenie zwigzane z chorobg
System wczesnego ostrzegania

tacznos¢ awaryjna

Gotowos¢ na wypadek sytuacji zagrozenia

Zagrozenie

Nadzér oparty na wskaznikach

SPRAWOZDANIE TECHNICZNE

Podstawowy zestaw wskaznikow
Kompleksowy zestaw wskaznikow
Europejski Obszar Gospodarczy
Unia Europejska
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Gotowos¢ na wypadek sytuacji zagrozenia
zdrowia publicznego

Swiatowa Organizacja Zdrowia

Powazna, nieprzewidziana i czesto niebezpieczna
sytuacja, wymagajaca szybkiego dziatania; sytuacja,
ktdéra moze mie¢ wptyw na zycie, Srodowisko,
infrastrukture krytyczng lub gtéwne funkcje spoteczne
lub stanowic dla nich zagrozenie; moze by¢
spowodowana kleskami zywiotowymi lub katastrofami
spowodowanymi przez cztowieka.

Oznaki choroby lub zdarzenia, ktore stwarzajg
mozliwos¢ wystgpienia choroby.

System identyfikacji potencjalnych kryzyséw, gtéwnie
poprzez biuletyny, prognozy, ostrzezenia.

Pilna, wrazliwa pod wzgledem czasowym komunikacja
z okre$long grupa oséb wynikajaca z sytuagji
nadzwyczajnej, ktdéra wymaga szybkich dziatan
wykraczajgcych poza zwykte procedury w celu
ograniczenia obrazen lub $mierci 0séb oraz szkod w
zakresie mienia lub $rodowiska.

tacznos¢ awaryjna czesto ma stuzy¢ do inicjowania
natychmiastowych dziatan i kierowania nimi.

Dziatania podejmowane w sytuacji zagrozenia w celu
utatwienia szybkiej, skutecznej i odpowiedniej reakcji
na sytuacje zagrozenia.

Czynnik, ktory moze powodowac niekorzystne skutki
dla zdrowia w narazonych populacjach.

Rutynowe zgtaszanie przypadkéw choroby na przyktad
do systeméw nadzoru chordb podlegajacych
obowigzkowi zgtoszenia, systemow nadzoru Sentinel i
nadzoru laboratoryjnego. Rutynowe zgtaszanie
prowadzi sie czesto w placéwkach opieki zdrowotnej, a



Gotowosc

Planowanie gotowosci

Choroba priorytetowa

Gotowos¢ na wypadek sytuacji zagrozenia zdrowia
publicznego

Ryzyko dla zdrowia publicznego

Zagrozenie zdrowia publicznego

Reagowanie

Ryzyko
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sprawozdania sporzgdzane sg cotygodniowo lub
comiesiecznie.

Wiedza i mozliwosci opracowane przez organy
rzagdowe, profesjonalne organizacje zajmujace sie
reagowaniem i poprawg sytuacji, spotecznosci i osoby
fizyczne w celu skutecznego przewidywania skutkow
prawdopodobnych, zblizajgcych sie lub biezacych
kryzyséw, reagowania na nie oraz przezwyciezania ich
skutkow.

Obejmuje uwzglednianie planéw na szczeblu lokalnym,
krajowym i unijnym w roznych sektorach, ktdre rzutujg
na plany na wypadek sytuacji zagrozenia. Plany
gotowosci zapewniajg podstawe do opracowywania
podstawowych elementdéw na wypadek réznych
rodzajow zagrozen dla zdrowia oraz do poprawy
interoperacyjnosci takich planéw; planowanie
gotowosci odnosi sie do zagrozen i sytuacji
nadzwyczajnych, ktore stanowig zagrozenie zdrowia
publicznego lub moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia
publicznego w danym panstwie cztonkowskim.

Choroby budzace szczegdlne obawy w danym kraju;
istniejg ustalone kryteria identyfikacji tych chordb.

Zdolnos¢ systemow publicznej stuzby zdrowia i opieki
zdrowotnej, spotecznosci i 0sdb fizycznych do
zapobiegania sytuacjom zagrozenia zdrowia, ochrony
przed takimi sytuacjami, szybkiego reagowania oraz
powrotu do sytuacji normalnosci, szczegdlnie w
odniesieniu do tych zagrozen dla zdrowia publicznego,
ktérych skala, czas lub nieprzewidywalnosé grozi
spowodowaniem nadmiernych obcigzen dla funkcji
rutynowych. Gotowos¢ na wypadek sytuacji zagrozenia
zdrowia publicznego obejmuje skoordynowany i ciggty
proces planowania i wdrazania, ktdry opiera sie na
pomiarze wynikéw i podjeciu dziatan naprawczych.

Prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia, ktore
moze mie¢ niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi, ze
szczegdlnym uwzglednieniem tego, czy moze ono
rozprzestrzenia¢ sie miedzynarodowo i czy stanowi
powazne i bezposrednie zagrozenie.

Zdarzenie (incydent), warunek lub czynnik, ktére ze
wzgledu na swojg obecnos¢ mogg spowodowac szybkg
bezposrednig lub posrednig szkode narazonej ludnosci
w stopniu wystarczajgcym, aby doprowadzi¢ do
sytuacji kryzysowej.

Zapewnienie stuzb ratunkowych i pomocy publicznej w
czasie kryzysu lub bezposrednio po nim, w celu
ratowania zycia, zmniejszenia skutkéw dla zdrowia,
$rodowiska i spoteczenstwa, zapewnienia
bezpieczenstwa publicznego i zaspokojenia
podstawowych potrzeb osob dotknietych sytuacjag
kryzysowa.

Potaczenie prawdopodobienstwa wystgpienia sytuacii
kryzysowej i jej negatywnych skutkow.

Proces oparty na podstawach naukowych, sktadajacy

sie z nastepujgcych etapdéw: i) identyfikacja zagrozen,
i) charakterystyka zagrozenia, iii) ocena narazenia, iv)
charakterystyka ryzyka.
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Wymiana i rozpowszechnianie odpowiednich informacji
na temat zagrozen, aby umozliwi¢ decydentom,
zainteresowanym stronom i spoteczenstwu
podejmowanie odpowiednich decyzji.

Proces, réznigcy sie od oceny ryzyka, polegajacy na
zwazeniu alternatywnych strategii, ocen ryzyka i
innych czynnikdéw istotnych z punktu widzenia ochrony
zdrowia konsumentdw — w porozumieniu ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami; w razie
potrzeby proces ten prowadzi do wyboru
odpowiednich sposobdw zapobiegania i kontroli.

Systematyczne ciggte gromadzenie, poréwnywanie i
analizowanie danych do celdéw zdrowia publicznego w
potgczeniu z terminowym rozpowszechnianiem
informacji na temat zdrowia publicznego w celu oceny
i reagowania w obszarze zdrowia publicznego.

Cechy i okolicznosci danej spotecznosci, systemu lub
zasobu, ktore sprawiajg, ze jest ono podatne na
szkodliwe skutki kryzysu.
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1 Wprowadzenie

Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) wspiera realizacje celéw zwigzanych z gotowoscig
okreslonych w decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady 1082/2013/UE z dnia 22 pazdziernika 2013 r. w sprawie
powaznych transgranicznych zagrozen zdrowia, aby zapewnic rozwigzania z zakresu gotowosci i planowania
reagowania. ECDC zapewnia wsparcie w zakresie gotowosci na wypadek sytuacji zagrozenia zdrowia publicznego
(PHEP) i realizuje szereg inicjatyw w dziedzinie zdrowia publicznego (PHEP), takich jak opracowanie metodyki
gotowosci, materiatdw dotyczacych praktycznych aspektéw gotowosci oraz wytycznych dotyczacych planowania
gotowosci.

Celem narzedzia HEPSA — nazwa jest skrotem od ,,samooceny gotowosci na wypadek zagrozenia dla zdrowia” — jest
pomoc dla panstw na rzecz poprawy ich poziomu PHEP poprzez umozliwienie im oceny poziomu gotowosci w
sytuacjach zagrozenia zdrowia publicznego. HEPSA stuzy do oceny poziomu gotowosci, identyfikacji potencjalnych
luk, identyfikacji stabych punktdw i wykrywania obszaréw wymagajacych poprawy — w celu zwiekszenia ogoélnego
potencjatu gotowosci w sytuacjach zagrozenia zdrowia publicznego.

Narzedzie to zawiera dwa zestawy wskaznikdw oceny: podstawowy i kompleksowy; zestaw kompleksowych
wskaznikéw obejmuje wszystkie wskazniki wyjsciowe do przeprowadzenia kompleksowej samooceny.

HEPSA ma postac skoroszytu Microsoft Excel z obstugg makr. Niniejszy przewodnik uzytkownika dostarcza
podstawowych informacji na temat procesu samooceny. Jesli majg Panstwo dodatkowe pytania, prosimy wystac e-
mail na adres: preparedness@ecdc.europe.eu.
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2 Narzedzie HEPSA

Narzedzie skfada sie z siedmiu dziedzin, w ktdrych okresla sie proces przygotowania i reagowania w sytuacji
zagrozenia zdrowia publicznego. Zwrdcono uwage na odpowiednie dziatania i wskazniki, aby pomoc panstwom
cztonkowskim UE/EOG w ocenie ich poziomu gotowosci, okresleniu potencjalnych brakéw i ustaleniu priorytetow
dla dalszego rozwoju. Wskazniki sformutowano po doktadnym przegladzie literatury i w porozumieniu z
miedzynarodowymi ekspertami (w konsultacji z krajowymi punktami kontaktowymi ECDC w zakresie gotowosci i
reagowania).

Kazda dziedzina narzedzia ma kilka wskaznikow. Wskazniki dzieli sie na podstawowy zestaw wskaznikdw (BSI) i
kompleksowy zestaw wskaznikdw (CSI). BSI definiuje gotowos¢ na poziomie podstawowym, ktorg nalezy osiggngc
w kazdym kraju, niezaleznie od struktury systemu opieki zdrowotnej w danym kraju. CSI obejmuje dodatkowe
wskazniki gotowosci.

Narzedzie HEPSA zawiera odniesienia do wspdlnego narzedzia oceny zewnetrznej WHO (JEET — wersja 1)! oraz do
strategicznych ram gotowosci na wypadek sytuacji zagrozenia?, ktére pomagajg uzytkownikom w obliczeniu
potencjalnych wynikéw JEET i ocenie poziomu gotowosci zgodnie z zasadami ramowymi WHO.

Arkusz dotyczacy kazdej dziedziny zawiera dwie kolumny z odniesieniami do dokumentéw WHO. Uzytkownicy moga
zapoznac sie z odpowiednim arkuszem (JEET: arkusz ,,Podsumowanie”; Ramy WHO: arkusz ,Ramy WHQ"), aby
sprawdzi¢ odnos$niki do dokumentéw WHO.

Rysunek 1. Proces PHEP

'WHO, Strategiczne ramy gotowosci na wypadek sytuacji zagrozenia, 2017. Dostepne na stronie:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/204368/1/9789241510172 eng.pdf

2 WHO, IHR (2005) Monitoring i ramy oceny; Wspdlne narzedzie oceny zewnetrznej. Dostepne na stronie:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/254883/1/9789241511827-eng.pdf
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Proces PHEP (rys. 1), ktdry jest objety przez HEPSA, dzieli sie na siedem etapdw:

Przygotowania i zarzadzanie przed wydarzeniem

Zasoby: wykwalifikowana sita robocza

Wsparcie: nadzér

Wsparcie: ocena ryzyka

Zarzadzanie dziataniami w zakresie reagowania na wydarzenie
Przeglad po zakonczeniu wydarzenia

Wykorzystanie zdobytych doswiadczen.

Siedem etapdw przyporzadkowano do trzech faz: faza poprzedzajgca wydarzenie obejmuje wszystkie dziatania
zwigzane z planowaniem i przewidywaniem, natomiast faza wydarzenia dotyczy realizacji istniejgcych planéw
gotowosci w odpowiedzi na (potencjalne) zagrozenie dla zdrowia publicznego. Faza po zakonczeniu wydarzenia
odbywa sie po ustapieniu sytuacji zagrozenia zdrowia publicznego i ktadzie nacisk na ciggta poprawe wszystkich
dziedzin i elementéw reprezentowanych w procesie PHEP.

2.1 Przygotowania i zarzadzanie przed wydarzeniem

Przygotowania i zarzadzanie przed wydarzeniem to struktury i procesy, za posrednictwem ktérych zainteresowane
strony oddziatujg na siebie i uczestniczg w podejmowaniu decyzji zwigzanych z PHEP. Obejmuje to na przyktad
ustanowienie krajowej polityki i przepisow regulujacych gotowos¢ na wypadek sytuacji zagrozenia, plany w zakresie
gotowosci na wypadek sytuacji zagrozenia, $rodki reagowania i naprawy, mechanizmy koordynacji — a takze
wdrazanie i monitorowanie wszystkich obszaréw wymienionych powyzej.

2.2 Zasoby: wykwalifikowana sila robocza
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Dobrze wyszkolona sita robocza, posiadajgca wysoki poziom kompetencji w zakresie zasobow ludzkich i dobre
umiejetnosci organizacyjne, odgrywa wazng role w planowaniu PHEP. Przygotowanie organizacji na sytuacje
wyjatkowe zalezy od wykwalifikowanego personelu, aby mdc skutecznie reagowac na sytuacje zagrozenia zdrowia
publicznego. Dziatania szkoleniowe i ¢wiczenia pomagaja w opracowaniu, ocenie i poprawie funkcjonalnych
mozliwosci i procedur, a tym samym umozliwiajg skuteczne reagowanie na wybuch choroby lub sytuacje zagrozenia
zdrowia publicznego. Do wspierania dalszych dyskusji w tej dziedzinie mozna wykorzysta¢ opublikowany zestaw
podstawowych kompetencji w zakresie gotowosci na wypadek sytuacji zagrozenia3.

2.3 Wsparcie: nadzor

Nadzor, w tym wczesne ostrzeganie i informacje na temat epidemii, jest istotnym elementem szybkiego wykrywania
zagrozen dla zdrowia publicznego oraz inicjowania oceny tego ryzyka i zarzadzania nim. Jest to réwniez jedna z
podstawowych zdolno$ci monitorowanych zgodnie z miedzynarodowymi przepisami zdrowotnymi (IHR)4. Nadzor
nad chorobami obejmuje systematyczne, biezgce gromadzenie, kompilowanie i analizowanie danych do celéw
zdrowia publicznego oraz terminowe rozpowszechnianie informacji na temat zdrowia publicznego.

2.4 Wsparcie: ocena ryzyka

Ocene ryzyka definiuje sie jako proces systematyczny, w ramach ktérego przypisuje sie poziom ryzyka
(potencjalnemu) zagrozeniu dla zdrowia publicznego wynikajgcemu z ostrzezen i wczesnych ostrzezen z systemu
nadzoru danego panstwa. W zwigzku z tym ocena ryzyka obejmuje gromadzenie, ocene i dokumentowanie
istotnych informacji®> w celu wsparcia procesu decyzyjnego w odpowiedzi na zagrozenie. Ranking ryzyka moze by¢
rowniez przydatny przy ustalaniu priorytetow w zakresie ryzyka i dziatan®.

2.5 Zarzadzanie dzialaniami w zakresie reagowania na
wydarzenie

Zarzadzanie reagowaniem na wydarzenie obejmuje wszystkie strategie i dziatania, ktérych celem jest pomoc
panstwom w reagowaniu na nagte i znaczace sytuacje zagrozenia zdrowia publicznego. Wydarzenia zwigzane ze
zdrowiem publicznym pokazuja, czy dana organizacja moze podejmowac terminowe, adekwatne i ostrozne decyzje
oparte na wiasciwej ocenie sytuacji i najlepszej dostepnej wiedzy. Celem zarzadzania reagowaniem na wydarzenie
jest ograniczenie negatywnych skutkow wydarzen zwigzanych ze zdrowiem publicznym i powr6t do stanu
normalnego. Do obowigzkdw planistdw zdrowia publicznego nalezy ustanowienie funkcjonalnego systemu
wspotpracy na szczeblu regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Wysokie wymagania dotycza wzajemnej
komunikacji, wymiany informacji i przejrzystego podejmowania decyzji. Odniesienia prawne do takich dziatan
znajdujg sie w prawie krajowym, w decyzji UE 1082/2013 w sprawie transgranicznych zagrozen zdrowia oraz w
IHR.

2.6 Przeglad po zakonczeniu wydarzenia

Wazne jest, by po wystapieniu sytuacji zagrozenia w dziedzinie zdrowia publicznego przeprowadzi¢ przeglad
sytuacji. Ocena wydarzenia umozliwia ocene poziomu gotowosci danego kraju lub regionu oraz okreslenie
ewentualnych luk i obszaréw wymagajacych poprawy.

2.7 Wykorzystanie zdobytych doswiadczen

Po dokonaniu oceny mocnych i stabych stron systemu PHEP podczas oceny po zakonczeniu wydarzenia nalezy
przeksztatcic te ustalenia w dziatania, a mianowicie wykorzystanie zdobytych doswiadczen.

3Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chordb. Gotowo$¢ na wypadek sytuacji zagrozenia zdrowia publicznego —
podstawowe kompetencje panstw cztonkowskich UE. Sztokholm: ECDC; 2017. Dostepne na stronie:
https://ecdc.europa.eu/sites/portal/files/documents/public-health-emergency-preparedness-core-competencies-eu-member-

states.pdf
4 http://www.who.int/ihr/publications/WHO-HSE-GCR-2016.16/en/
5

https://ecdc.europa.eu/sites/portal/files/media/en/publications/Publications/1108 TED Risk Assessment Methodology Guidance.

pdf
6 https://ecdc.europa.eu/sites/portal/files/documents/Tool-for-disease-priority-ranking _handbook 0 0.pdf
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3 Instrukcje
3.1 Adresaci

SPRAWOZDANIE TECHNICZNE

Narzedzie HEPSA jest przeznaczone do uzytku przez pracownikdw stuzby zdrowia publicznego w zakresie
planowania kryzysowego i zarzadzania wydarzeniami. Poszczegdlne arkusze mogg by¢ wypetniane przez wiecej niz
jedng osobe, na przyktad podczas warsztatu lub poprzez obieg pliku Excel drogg elektroniczng. Proces dyskusii i
konsensu mozna postrzegac jako pierwszy krok w kierunku poprawy $wiadomosci i koordynacji wérdd pracownikow
stuzby zdrowia publicznego odpowiedzialnych za wydarzenia zwigzane ze zdrowiem publicznym.

3.2 Wypeinianie arkuszy

Narzedzie HEPSA sktada sie z siedmiu dziedzin, z ktdrych kazda ma wtasny arkusz. W kazdej dziedzinie jest kilka
wskaznikéw. Wskazniki nalezg do podstawowego zestawu wskaznikdw (BSI) lub kompleksowego zestawu

wskaznikow (CSI).

BSI i CSI nie odpowiadajg strukturze hierarchicznej. W rzeczywistosci wskazniki kompleksowe nie okreslaja

przypisanego podstawowego wskaznika podstawowego; zamiast tego dajg petniejszy obraz dziedziny. Poczatkowo
widoczne sg tylko BSI. Po kliknieciu przycisku ,Otwdrz CSI” znajdujacy sie na gorze arkusza CSI bedzie wyswietlany
na wszystkich arkuszach. Przycisk ,,Zamknij CSI"” dezaktywuje CSI (zob. zrzut ekranu).

Rys. 2. Zrzut ekranu: Wykorzystanie zdobytych doswiadczen

Implementation of lessons learned

Responsible authorityfies
Respondent/s:

=Bsl
Open CSI Close CS1
E =csl pen | |

Performance measure

1 Experiences and lessons learned, from post-event reviews or exercises,
are used to improve preparedness and response activities. C.6

2 Experiences and lessons learned, from post-event reviews or exercises,
are used across all relevant sectors. C.6

3 Experiences and lessons learned, from post-event reviews or exercises,
are used to improve policies and practice. c.6
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Respondent/s Respondent (-ci)
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Performance measure Dziatanie na rzecz osiggniecia wynikow
WHO WHO

JEE JEE

Select desired percentage by typing ‘1’ into the
corresponding column

Wybra¢ zagdang warto$¢ procentowa, wpisujac ,1” w
odpowiedniej kolumnie

Rating

Ocena

0.0

0,0

Experiences and lessons learned, from post-event
reviews or exercises, are used to improve
preparedness and response activities

W celu poprawy gotowosci i reagowania wykorzystuje
sie doswiadczenia i wnioski z przegladéw po
wydarzeniu lub ¢wiczen.




SPRAWOZDANIE
przewodnik uzytkownika

TECHNICZNE HEPSA — narzedzie samooceny gotowosci na wypadek sytuacji zagrozenia zdrowia publicznego —

Experiences and lessons learned, from post-event
reviews or exercises, are used across all relevant
sectors

Doswiadczenia i wnioski wyciggniete z przegladéw po
wydarzeniu lub ¢wiczen sg wykorzystywane we
wszystkich odpowiednich sektorach.

Experiences and lessons learned, from post-event
reviews or exercises, are used to improve policies and
practice.

Doswiadczenia i wnioski wyciggniete z przegladéw po
wydarzeniu lub ¢wiczen sg wykorzystywane do
usprawnienia polityki i praktyki.

Score Frequency scale
No (0%) Never
20% Infrequent
40% Sometimes
60% Often

Achievement scale
Mot achieved, no progress, no sign of forward action
Minar progress, with few signs of forward action in plans or policy
Some progress, but without systematic policy and/or organisational commitment
Organisational commitment attained or considerable progress made, but achievements do
equirements

Yes (100%)

Always

Comments

Score

Wynik

Frequency scale

Skala czestotliwosci

Achievement scale

Skala osiggniecia

No (0%) Nie (0%)
Yes (100%) Tak (100%)
Never Nigdy
Infrequent Rzadko
Sometimes Czasami
Often Czesto
Mostly Przewaznie
Always Zawsze

Not achieved, no progress, no sign of forward action

Nie osiggnieto, brak postepéw, brak oznak dziatania
perspektywicznego

Minor progress, with few signs of forward action in
plans or policy

Niewielkie postepy, z kilkoma oznakami
przedterminowych dziatan w planach lub polityce

Some progress, but without systematic policy and/or
organisational commitment

Pewne postepy, ale bez usystematyzowanej polityki lub
zobowigzania organizacyjnego

Organisational commitment attained or considerable
progress made, but achievements do not meet all
needs and requirements

Osiaggniete lub znaczne postepy w zakresie organizacji,
ale osiaggniecia nie spetniajg wszystkich potrzeb i
wymogow

Substantial achievements but with some recognised
limitations in capacities, capabilities and/or resources

Znaczace osiggniecia, ale z pewnymi ograniczeniami w
zakresie zdolnosci lub zasobdw

Comprehensive achievements with sustained
commitment and capacities at all levels

Kompleksowe osiggniecia o trwatym zaangazowaniu i
zdolnosci na wszystkich szczeblach

Comments

Uwagi

Next

Dalej
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3.3 Wynik

Istnieja dwie mozliwosci wypetnienia narzedzia HEPSA.

° Wypehic¢ pola i obliczy¢ wynik dla BSI (ciemnozielone wskazniki). Wyniki prezentowane sg w dolnej czesci
kazdego z arkuszy; arkusz ,Podsumowanie” zawiera przeglad osiggnietego poziomu PHEP.
o Wypetni¢ pola i obliczy¢ wynik dla CSI (wszystkie wskazniki). Wyniki prezentowane sg w dolnej czesci

kazdego z arkuszy; arkusz ,Podsumowanie” zawiera kompleksowy przeglad osiggnietego poziomu PHEP.
Aby obliczy¢ wynik oceny, nalezy zastosowac peten zestaw odpowiednich wskaznikow.

Wyniki podano jako odsetek (od 0 do 100, co 20) i w dwdch skalach: skali czestotliwosci i skali osiggniecia.
Interpretacja wyliczonych wynikéw znajduje sie w tabeli 1.
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Tabela 1. Interpretacja wynikow

|___Wynik ___ Skala czestotliwosci

Nie (0%) Nigdy Nie osiggnieto, brak postepdw, brak oznak dziatania perspektywicznego
20% Rzadko Niewielkie postepy, z kilkoma oznakami przedterminowych dziatan w planach lub polityce
40% Czasami Pewne postepy, ale bez usystematyzowanej polityki lub zobowigzania organizacyjnego

Osiagnigte lub znaczne postepy w zakresie organizacji, ale osiggniecia nie spetniajg
wszystkich potrzeb i wymogdow

60% Czesto

Przewaznie Znaczace osiagniecia, ale z pewnymi ograniczeniami w zakresie zdolnoci lub zasobdw
Tak (100%) Zawsze Kompleksowe osiggniecia o trwatym zaangazowaniu i zdolnosci na wszystkich szczeblach

3.4 Dodatkowe wskazowki
° Nalezy zawsze dysponowac kopig pliku i regularnie zapisywac plik w pamieci.

o Wynik mozna obliczy¢ dla wszystkich lub tylko dla niektérych dziedzin. Wyniki mozna obliczy¢ na podstawie
BSI lub CSI. Dostepne jest pole komentarza dla wszystkich wskaznikéw, ktére mozna wykorzystac, aby
wyijasni¢, dlaczego zastosowano dany wskaznik.

o Przy obliczaniu wyniku nalezy zasiegnac¢ informacji w przewodniku, aby sprawdzi¢, jaki wskaznik najlepiej
odpowiada wskazéwkom. Nie ma ztych odpowiedzi, ale wazne jest odnotowanie stabych punktéw i
podatnosci, tak aby mozna byto sie nimi zajg¢ w przysztosci.

o Aby wybrac odsetek, nalezy umiescic¢ ,,1” w odpowiednim polu na z6tto. Mozna wybrac tylko jedng wartosc¢
procentowg na wskaznik. Nalezy zawsze wypetni¢ peten zestaw wskaznikdw (BSI lub CSI), nawet jesli w
niektdrych przypadkach trzeba wybrac¢ opcje ,,nie dotyczy/brak danych”. Nie mozna obliczy¢ wyniku dla
niekompletnego zestawu. W niektorych przypadkach trzeba przewingé w gore lub w dét, aby wyswietli¢
wszystkie wskazniki w danej dziedzinie. Wszystkie wyniki zostang automatycznie przeniesione do arkusza
podsumowania.

° Wyniki dla kazdego wskaznika wykazuje sie w kolumnie ,Wyniki”. Nastepnie przelicza sie je na wage, ktdra
zostanie zaliczona na poczet ogdlnego wyniku dla tej dziedziny. Po dokonaniu oceny kazdego wskaznika

nalezy klikng¢ ,Zatwierdz”, aby uzyska¢ podsumowanie wszystkich wynikdw dla danej domeny (wyswietlone
na dole kazdego z arkuszy). Podsumowanie wszystkich wynikéw dostepne jest w arkuszu ,Podsumowanie”.

o Jesli nie uda sie odpowiedzie¢ na wszystkie wskazniki podczas jednej sesji, nalezy zapisac i zamknac plik
Excel. Mozna go otworzy¢ pdzniej i dokonczy¢ prace.

° Po wprowadzeniu wszystkich wartosci dla BSI/CSI wynik obliczenia zostaje automatycznie przeniesiony do
arkusza ,,Podsumowanie”. Arkusz ,Podsumowanie” przedstawia punktacje dla kazdej dziedziny wraz z
wykresem radarowym dla BSI/CSI. Arkusz zawiera réwniez przeglad wynikdéw w oparciu o wskazniki JEE i
powigzane wskazniki HEPSA.

° Aby rozpoczac prace od nowa, nalezy otworzy¢ nowy plik HEPSA. Mozna rowniez usung¢ wszystkie
odpowiedzi, wybierajgc wszystkie pola i naciskajgc przycisk ,Delete” na klawiaturze.

° Aby wydrukowac prace, nalezy zapisac arkusz Excel jako plik w formacie PDF i wydrukowac plik PDF.

° Ocena narzedzia: formularz oceny jest wyposazony w narzedzie oceny funkcjonalnosci i przydatnosci

narzedzia. Czekamy na informacje zwrotne od Panstwa i wykorzystamy je do dalszej poprawy tego
narzedzia. Prosimy o odestanie formularza na adres: preparedness@ecdc.europa.eu
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